
Demande de réclamation client – Portail B2B 
 

 

Rendez-vous sur notre site : https://www.einhell.fr/  

 

Cliquer sur espace pro  

 

 
 

Connectez-vous à votre compte client :  
 

 
 

 

Cliquer sur le personnage (en haut à droite de l’écran)  
 

 
 

https://www.einhell.fr/


 

Cliquer sur Réclamation  
 

 

 
 

 

Cliquer sur Ajouter une réclamation client  
 

 
 

 

 

 



Cliquer sur Suivant  

Ou modifier les informations de votre compte client (si besoin).  
 

 
 



 

Cliquer ignorer (informations sur le client final)  

Ne pas remplir cette page !!!  
 

 



 

Indiquer vos renseignements internes :  

 

- Numéro de document externe = Numéro de dossier interne à votre magasin  

- Transporteur : Choisir le transporteur (La Poste ou Point relais)  
 

A savoir : pour les machines de 20 kilos ou plus, veuillez sélectionner La poste par défaut !.  

Mais ce sera le transporteur Schenker qui sera mandater pour récupérer la machine).  
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Vous devez saisir la référence qui est indiquer sous le QR Code qui est collé sur la machine. voir exemple  
 

 
 

 
 

 

Vous devez saisir la référence article et numéro de série.  Voir exemple 
 

 
 

 
 



Remplir le questionnaire et télécharger le justificatif d’achat. (Ticket de caisse ou facture achat)  

- Si vous cliquer sur ajouter une nouvelle ligne : vous pouvez ajouter une nouvelle demande de retour sur ce même dossier.  

Cliquer sur suivant  

 



 

Un récapitulatif s’affiche, en bas de page cliquer sur ENREGISTRER.  

 

 

 
 

 

 

Vous recevrez un mail avec :  

- Un numéro d’opération : PN…  

- Numéro de réclamation : CC243 ….  

 

Vous pouvez suivre l’avancement de vos dossiers SAV sur notre site en vous connectant à votre compte client.  

 

Bonne journée.  

 

Le SAV  


